
Vinícius Gondaline Silva
Full-Stack Developer · TypeScript / Node.js / React · APIs REST · PostgreSQL · Serverless
São Paulo, Brasil +55 11 94884-9097 vigondaline@gmail.com linkedin.com/in/vinicius-gondaline-silva github.com/Gondaline
Portfolio: vinicius-gondaline.pages.dev

Disponibilidad para trasladarme a Barcelona. Actualmente resido en Brasil y puedo iniciar los trámites de visado y permiso
de trabajo si avanzo en el proceso de selección. Fecha de incorporación flexible.

PERFIL

Desarrollador full-stack en GreatPages, un SaaS de landing pages con más de 2 millones de páginas publicadas,
donde llevo más de 3 años. Empecé en soporte técnico y desde 2024 trabajo en el producto en todo el stack:
esquema PostgreSQL y contratos de datos, APIs REST serverless y workers con colas en Cloudflare (Workers,
Queues, R2), el pipeline de publicación HTML, y el editor y el panel en React/Next.js. 115 pull requests en 15
repositorios en 2026, varias de ellas en funcionalidades que abarcan varios repositorios, desplegadas según el
orden de dependencias y validadas de extremo a extremo en staging. Trabajo con tests y con pull requests
pequeñas y revisables. Tengo fundamentos de Python y Java. Antes, dos años en Itaú Unibanco en análisis de
procesos y experiencia de cliente, y un grado en Publicidad, que me aportan el hábito de trabajar con datos y la
visión de negocio.

EXPERIENCIA

GreatSoftwares (GreatPages) — SaaS de creación de landing pages may. 2023 – actualidad · São Paulo, Brasil
Full-Stack Developer & Senior Support Analyst 2024 – actualidad (Senior Support Analyst desde may. 2025)
Rol híbrido en el editor, el pipeline de publicación HTML, los dominios personalizados, las integraciones y los leads. En 2024
empecé a automatizar tareas de soporte con herramientas internas y pasé al desarrollo de producto en los repositorios de la
plataforma; en mayo de 2025, ascenso a Senior Support Analyst, compaginado con funcionalidades de producto de principio a fin.
TypeScript en todo el stack.

Conversiones por clic con atribución para tests A/B: participación en toda la implementación: contrato de
datos (dos DDL aditivos), worker de ingesta, consumer de la cola con validación en el servidor, runtime de las
páginas publicadas (sendBeacon con alternativa y deduplicación por sesión), panel del editor y dashboard de
leads. Entregado en 8 PR en 6 repositorios con un orden de despliegue estricto y validación E2E en staging; la
suite completa (1.266 tests) en verde, sin regresiones en los tests golden.
Elemento de menú de navegación, del editor (barra de escritorio / tarjeta móvil, vista previa en directo, modal
de borrador) a la página publicada (hoja CSS, runtime, colores del tema); las variantes del logo se generan al
tamaño de visualización para reducir el peso de la página. ~300 commits respaldados por baterías de tests que
cubren del panel del editor al resultado publicado.
Fuentes personalizadas por proyecto: subida de varios archivos con agrupación por familia y validación de
conflictos de nombre con el catálogo del sistema, publicación, duplicación y exportación (editor, API y esquema).
Importación asíncrona desde Figma: subida en streaming con polling en la app y un worker consumidor sin
errores de memoria (OOM); más fidelidad en el plugin de Figma (clipping, texto editable, crop nativo y boolean
crop).
Funcionalidades del panel (Next.js/React): SEO y creación de páginas asistidos por IA, integraciones con Meta
Pixel y Google Analytics, flujos de tests A/B, tabla de leads con filtro por la zona horaria de la cuenta, panel de
consentimiento LGPD (el RGPD brasileño), checkout con Pix (el pago instantáneo de Brasil) y páginas de
autorización OAuth.
Fiabilidad en todo el stack: creación atómica de dominios gratuitos con rollback, subidas binarias seguras a R2,
validación de SSL en apex/www, un cliente HTTP compartido y seguro ante redirecciones para webhooks y una
corrección del build de OpenNext adoptada por tres apps.
Investigación de incidencias en producción con APIs de observabilidad y SQL (integraciones CRM con HubSpot
que fallaban en silencio, el Meta Pixel que contaba doble por el GTM del cliente, dominios personalizados
secuestrados), convertidas en correcciones y runbooks internos.
Mantenimiento de la librería de componentes compartida (@greatapps/common), usada por cuatro productos;
interfaz traducida a tres idiomas.
Soporte junto al desarrollo: diagnóstico de incidencias de clientes (dominios personalizados y SSL,
integraciones CRM, editor) y corrección de bugs reproducibles, con tests.
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Technical Support Analyst may. 2023 – 2024
Diagnóstico de incidencias de clientes en la plataforma (dominios personalizados y SSL, integraciones CRM,
editor), guías internas de resolución y escalado de bugs reproducibles a ingeniería; scripts y pequeñas
herramientas internas para agilizar tareas de soporte recurrentes, lo que me llevó al desarrollo.

Itaú Unibanco — tarjetas de crédito dic. 2020 – dic. 2022 · São Paulo, Brasil
Becario, Gestión de Tarjetas — Análisis y Mejora de Procesos ene. 2022 – dic. 2022

Creación del dashboard "Performance Room" con KPIs de atención por chat (índice de satisfacción, desviaciones y
tiempo medio de espera, con filtros por centro de atención, mes y día); seguimiento diario de KPIs con el equipo,
seguimiento y consolidación de incidencias, y envío de dashboards diarios y datos semanales de interacciones a
los centros de atención externos.

Aprendiz (contrato de formación), Experiencia de Cliente dic. 2020 – mar. 2022
Análisis de interacciones y del recorrido de los clientes para encontrar la causa raíz de reclamaciones y errores
operativos; seguimiento de la calidad de chats y llamadas (NICE); gestión de accesos a Zendesk, CRM y 55PBX
para la nueva plataforma de atención "Cartão Branco" del banco.

PROYECTOS DE CÓDIGO ABIERTO

chat-ia — Chat para hacer preguntas sobre hojas de cálculo, en Next.js + TypeScript sobre Cloudflare Pages
Functions. Lanza la pregunta a todos los proveedores de IA disponibles (Workers AI, Gemini, Groq, OpenRouter) en
paralelo y devuelve la primera respuesta válida (Promise.any): unas llamadas de más a cambio de menos latencia y
más resiliencia ante proveedores degradados. github.com/Gondaline/chat-ia · demo: planilha-chat-ia.pages.dev

biblioteca-online — API REST de una tienda de libros con Node.js, Express y MongoDB/Mongoose: CRUD de
libros, autores y editoriales, validación de esquemas y gestión de errores HTTP. github.com/Gondaline/biblioteca-online

HABILIDADES

Lenguajes TypeScript, JavaScript (Node.js), SQL, HTML/CSS · fundamentos: Python, Java
Back-end Diseño de APIs REST, Node.js, Hono, Express, PostgreSQL, MongoDB; arquitectura serverless y

orientada a eventos en Cloudflare en producción (Workers, Queues, R2, D1, KV), con conceptos
cercanos a AWS Lambda, SQS y S3; webhooks y APIs de terceros (HubSpot, Meta Pixel/CAPI,
Instagram Graph API, Stripe)

Front-end React 19, Next.js 15 (App Router, OpenNext), Tailwind CSS, Radix UI, TanStack Query/Table/Virtual,
Zustand, Zod, React Hook Form, next-intl

Calidad y CI Vitest (unitarios, golden/snapshot, cobertura), Testing Library, MSW, ESLint/Prettier, flujo de pull
requests en Git y GitHub con code review, GitHub Actions, despliegues con Wrangler, Sentry,
Clean Code / SOLID / POO, flujos de desarrollo asistidos por IA

Otros Análisis de datos y dashboards de KPIs (Excel), mejora de procesos Lean, soporte técnico a
clientes

FORMACIÓN Y CERTIFICACIONES

Universidade Estácio de Sá — Tecnólogo en Análisis y
Desarrollo de Sistemas (titulación superior, Brasil) · ago. 2024
– feb. 2027 (previsto)

Universidade Paulista (UNIP) — Grado en Publicidad ·
2019 – 2022

Itaú Unibanco, insignias digitales (Academia OPs) —
Lean, Gestión de Operaciones y Método de Resolución de
Problemas, nivel Trained · 2022
Alura — 19 certificados de cursos (2025 – 2026): Java,
Next.js, APIs REST con Node.js, Express y MongoDB, POO
en JavaScript, Git/GitHub
Udemy — POO con Java y fundamentos de front-end web
(2024); Power BI, Excel y Alteryx (2021 – 2022)
Más de 50 cursos en total, registrados en LinkedIn

IDIOMAS

Portugués — nativo
Español — intermedio, conversacional
Inglés — básico (A2): lectura básica de textos
técnicos; conversación limitada, en formación
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